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Zatacznik do Uchwaty Nr 8)2026 z dnia 04.02.2026 r.

Regulamin wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w
ramach mojelD

Obowiazuje od dnia 13.02.2026 r.

Spis tresci
Jak wyglada proces wydawania srodkow identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach ustugi
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1. W Regulaminie uzywamy zwrotdéw typu ,Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
whnioskodawce, stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Warminski Bank Spétdzielczy; stosujemy taka zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji ® objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

3. Regulamin okre$la zasady, na jakich bezptatnie i na Twéj wniosek, wydajemy Srodki Identyfikacji Elektronicznej
i przekazujemy zawarte w nich dane osobowe o Tobie, w ramach ,Ustugi mojelD” zwanej tez ,Ustugg”. Ta
Ustuga pozwala potwierdzi¢ kim jestes Dostawcom, ktérzy oferujq ustugi online, publiczne jak i komercyjne.

4, Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi powiniene$ przeczyta¢ Regulamin.

5. W sprawach nieujetych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.

6. Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.

7. Stownik najwazniejszych pojeé znajdziesz na koricu Regulaminu.

® Mozesz sie zapoznac z Regulaminem w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej.

Jak wyglada proces wydawania srodkow identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach ustugi
mojelD

8. Z Ustugi mojelD mozesz skorzysta¢ w naszym systemie bankowosci elektronicznej.
9. Aby skorzystac z Ustugi:
1) zaloguj sie do naszego systemu bankowosci elektronicznej, uzywajac swojego loginu i hasta;
2) zaakceptuj Regulamin;
3) potwierdz, ze Twoje dane osobowe sg prawidtowe i aktualne;
4) zgbdz sie na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez nas, abysmy mogli $wiadczy¢ Ustuge;
5) zgddz sie, aby$my przekazali Twoje dane osobowe ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej do wybranego
przez Ciebie Dostawcy, za posrednictwem KIR;
6) upowaznij nas, abysmy poinformowali Dostawce, ze jestes$ naszym klientem;
7) wpisz kod SMS, ktéry Ci wystaliémy, aby potwierdzi¢ wniosek o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej
i przekazanie Twoich danych do Dostawcy.
10. Po wykonaniu tych krokéw, zawieramy Umowe o $wiadczenie Ustugi identyfikacji, ktéra bedziemy realizowac
zgodnie z warunkami okreslonymi w tym Regulaminie.



11.

12.

13.
14.
15.

Srodek Identyfikacji Elektronicznej, ktéry wydajemy, jest jednorazowy. Tworzymy go tylko na potrzeby Umowy.
Po jej zawarciu i przekazaniu danych osobowych do Dostawcy, Srodek ten natychmiast straci waznos¢.
Srodek Identyfikacji Elektronicznej zawiera Twoje dane osobowe, w tym:

1) pierwsze imieg;

2) drugie imie;

3) nazwisko;

4) numer PESEL;

5) data urodzenia;

6) miejsce urodzenia;

7) kraj urodzenia;

8) obywatelstwo;

9) typ dokumentu tozsamosci;

10) seria i numer dokumentu tozsamosci;

11) data waznosci dokumentu tozsamosci;

12) data wydania dokumentu tozsamosci;

13) potwierdzony numer telefonu;

14) petnoletnos¢;

15) adres mailowy;

16) numer rachunku bankowego;

17) ptec.

Te dane zawsze zobaczysz przy potwierdzaniu wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji Elektroniczne;j.

Dopiero po wydaniu Srodka i zawarciu Umowy przekazemy z niego dane do wybranego przez Ciebie Dostawcy.

Zaréwno wydanie Srodka, jak i przekazanie z niego danych, za kazdym razem wymaga Twojej zgody.

Korzystajac z Ustugi:

1) przestrzegaj Regulaminu i przepisow prawa;

2) jak najszybciej zgto$ nam zmiane, utrate, kradziez lub przywtaszczenie Twoich danych osobowych, ktére
umozliwiajg dostep do systemu bankowosci elektronicznej, a takze podejrzenie, ze nieuprawniona osoba
zdobyta dostep do tych danych;

3) nie udostepniaj Twoich danych dostepu do systemu bankowosci elektronicznej nieuprawnionym osobom;

4) jesli zauwazysz problemy w dziataniu Ustugi, od razu poinformuj nas o tym.

Jakie sg warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

16.

Aby prawidtowo korzystac z Ustug, potrzebujesz komputera (stacjonarnego lub laptopa) z jedng z przegladarek:
Firefox, Chrome, Safari, Opera, Edge (dwie ostatnie wersje) oraz telefonu komdrkowego (smartfona) z funkcja
robienia zdjec i filmdéw, dziatajgcego na systemie iOS (minimum 11.0) lub Android (minimum 5.0) i uzywajgcego
wbudowanej przegladarki. Zalecamy, aby na urzadzeniu, z ktorego korzystasz byto zainstalowane
oprogramowanie antywirusowe z aktualng baza danych oraz wszystkie aktualizacje systemu operacyjnego.

Jakie s3g zasady bezpieczenstwa

17.

18.

19.

Swiadczac Ustuge przesytamy Ci dane oraz dokumenty w sposéb bezpieczny, dbajac o odpowiednig jako$é

i uzywajac odpowiednich technologii.

Podczas korzystania z Ustugi radzimy, abys przestrzegat naszych zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej udostepniamy na naszej stronie

internetowe;.

Oto podstawowe zasady bezpieczeristwa przy korzystaniu z Ustugi:

1) korzystaj z legalnego oprogramowania i regularnie je aktualizuj;

2) korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktdre chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

3) unikaj korzystania z Ustugi przez Internet korzystajac z sieci publicznych WiFi (hotspot). Oprogramowanie
w takich sieciach moze zbiera¢ Twoje dane bez Twojej wiedzy;

4) zwracaj uwage na ostrzezenia i komunikaty przegladarki podczas korzystania z Internetu;

5) zabezpiecz dostep do urzgdzenia, na ktérym korzystasz z Ustugi, hastem, kodem PIN lub biometrig (np.
odciskiem palca);

6) nie przekazuj nikomu swoich haset lub danych do logowania;

7) nie uzywaj tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

8) nie uzywaj adresu lub linku przestanego we wiadomosci e-mail od nieznanych osdb. Mogg one prowadzic¢
do fatszywych stron, ktére prébujg wytudzi¢ Twoje dane;



9) nie instaluj oprogramowania z niepewnych zrédet.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprébowacd rozwigzaé spor
20.  Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placdwce albo wysytajac ja na adres: 11-042 Jonkowo, ul. Plac
650-lecia Jonkowa 12 lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej —

— za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej (e-mailem, dane kontaktowe znajdziesz na naszej
stronie internetowej, system bankowosci elektronicznej);
— wysyfajac ja na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95111-91026-EARTE-35 w ramach
ustugi eDoreczenia),
2) ustnie:
— telefonicznie albo
— osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placdwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym
21. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposob jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na piSmie w postaci
papierowej lub po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku (np. e-mail).
2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt. 1) odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt. 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje,
albo z sSrodka komunikacji elektronicznej, ktory nam wskazesz;
b) odpowiedZ wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
22. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej niz w
terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie
to mozliwe, poinformujemy Cie na pisSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musza
zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym je otrzymamy. Jesli
ze wzgledu na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

23.  Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z

Twojg wolg

24. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjeliSmy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy
zgodnie z Twojg wolg,
2) szczegoétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty umowy i przepisy prawa,
chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
25.  Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygany:
1) polubownie,

2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

26.  Jesli chcesz rozwigzac spér miedzy nami bez sadu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:



1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej;

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia;
e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale

Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub
b) e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. nr
419, 00-549 Warszawa lub
b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
27. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

28.  Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

Gdzie znajdziesz informacje o dostepnosci ustugi

29.  Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosc¢ dla oséb
z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowe;.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

30. W zwigzku z Ustugg, przetwarzamy Twoje dane osobowe jako administrator w rozumieniu przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; RODO).

31.  Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozesz sie kontaktowad, piszgc na adres naszej siedziby
lub na e-mail: iod @wbs-jonkowo.pl.

32. Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane w celu:
1) $wiadczenia przez nas Ustugi oraz zawarcia i wykonania uméw (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);
2) dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
3) rozpatrywania reklamacji zgodnie z ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
4) sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, raportowania, tj. w wewnetrznych celach
administracyjnych, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
33.  Musisz podac swoje dane osobowe, abysSmy mogli zrealizowac te cele. Jednak decyzja o ich podaniu zalezy od
Ciebie.
34.  Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane:
1) w trakcie $wiadczenia Ustugi oraz obowigzywania umowy i do uptywu przedawnienia roszczen z umowy;
2) do wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu;
3) do czasu spetnienia obowigzkéw prawnych, w zwigzku z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe.
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35. Masz prawo:
1

U A W N

dostepu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 RODO);
sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

)

)

) usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);

) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);
)

przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO);

6) zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);

Aby skorzystac z tych praw mozesz sie z nami skontaktowac w sposdb opisany w ust. 31.

36. Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwazasz, ze Twoje dane s3

przetwarzane niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Adres tego organu nadzorczego to:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
37. Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy na podstawie umow,

takim jak firmy Swiadczace ustugi informatyczne, pocztowe, kurierskie, prawne czy windykacyjne. Ponadto

dostep do Twoich danych mogg mie¢ podmioty i organy, uprawnione na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa.

38. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac co do zasady na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Stownik

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojec, ktore uzywamy w Regulaminie.

Definicja

Opis

dane osobowe

to informacje o Tobie, dzieki ktorym mozemy Cie rozpoznac lub
zidentyfikowac

kod SMS jednorazowy kod, ktéry wysytamy we wiadomosci SMS na Twdéj numer
telefonu, jaki podates do potwierdzenia dyspozycji w naszym systemie
bankowosci elektronicznej. Stuzy on do potwierdzenia Twoich dyspozycji

my Warminski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Jonkowie, 11-042 Jonkowo, ul. Plac

650-lecia Jonkowa 12, o numerze KRS 0000076432, NIP 739-030-42-71, e-
mail: centrala@wbs-jonkowo.pl,

umowa o swiadczenie Ustugi
identyfikacji

umowa miedzy Tobg a nami, ktérej warunki okresla ten Regulamin. Zawierasz
ja sktadajac wniosek o wydanie Srodka Identyfikacji Elektroniczneji przekazanie
danych identyfikujacych z tego Srodka do Dostawcy

Regulamin

dokument, ktéry witasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich
bedziesz korzystat z Ustugi moje 1D

nasza strona internetowa

strona internetowa pod adresem: www.wbs-jonkowo.pl

Ty

osoba fizyczna, ktéra ma dostep do systemu bankowosci elektronicznej

Ustuga MojelD

Ustuga, ktérg wykonuje KIR w zwigzku z Umowa o $wiadczenie Ustug
identyfikacji. KIR posredniczy w przekazywaniu Twoich danych osobowych ze
Srodka Identyfikacji Elektronicznej, na podstawie Twojej zgody, do Dostawcy

Srodek Identyfikacji
Elektronicznej/ Srodek

to narzedzie lub zestaw danych, ktére pozwalajg potwierdzic¢ kim jestes, gdy
korzystasz z ustug online u wybranego Dostawcy. Jest to mechanizm, uzywany
do celéw uwierzytelnienia dla ustugi online, w rozumieniu Rozporzadzenia
elDAS, wydawany przez nas, o Srednim poziomie bezpieczenstwa

Rozporzadzenie elDAS

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakgcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajagce dyrektywe 1999/93/WE

KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, 02—-781 Warszawa,
ul. rtm. W. Pileckiego 65, wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000113064, NIP 526-030-
05-17, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 445 000 zi, ktory zostat w petni
wptacony



http://www.wbs-jonkowo.pl/

Dostawca

Podmiot publiczny lub komercyjny, ktéry przystapit do systemu mojelD jako
podmiot pozyskujacy Twoje dane. Za Twojg zgodg przekazujemy mu, za
posrednictwem KIR, Twoje dane ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej

system bankowosci
elektronicznej

system, ktéry pozwala Ci na dostep do rachunkdéw bankowych oraz innych

produktéw bankowych, ktére Ci oferujemy. Sktadajg sie na niego:

1) system bankowosci internetowej — czes¢ systemu bankowosci
elektronicznej, ktéra pozwala Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz
innych produktéw bankowych przez przegladarke internetowa. Zalogujesz
sie do niej z naszej strony internetowej,

2) system bankowosci mobilnej — czes¢ systemu bankowosci elektronicznej,
ktora pozwala Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych
produktow bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Aplikacje mozesz
pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia
mobilnego
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